TA : BILDUNGSZENTRUM

»2 Wochen

verbessern Sie Ihre Erfolgschancen und

personlichen
Fahigkeiten

Service-Manager IHK

Wecken Sie den strategischen Verkaufer in sich.

Einzelhandel und Vertrieb leben davon, dass die Menschen von den Produkten Uberzeugt sind, die sie verkaufen — und diese
Begeisterung den Kunden spuren lassen. Mit dem richtigen Handwerkszeug aus diesem IHK-Zertifikatslehrgang sind Sie optimal
vorbereitet fur vielfaltige Aufgaben im Handels- und Dienstleistungssektor. Verbessern Sie lhre rhetorischen Fahigkeiten, lernen

Sie Personal zu fuhren, Projekte umzusetzen und Zielsetzungen zu erfillen.

Ubersicht

Innovatives Service-Management wird vermehrt
wichtiger Bestandteil zukunftsorientierter Unter-
nehmensstrategien. Der Kdufer will nicht einfach
ein Produkt oder eine Dienstleistung erwerben.
Er verlangt nach Beratung und Unterstitzung
und gibt sein Geld lieber dort aus, wo die Mitar-
beiter freundlich und kompetent sind. Wachstum,
Kundenbindung, proaktive Dienstleistungen — je
umkampfter ein Markt, desto mehr Anstrengun-
gen sind in dieser Richtung notwendig, um gegen
die Konkurrenz zu bestehen. Auch Sie lassen Mit-
bewerber alt aussehen, wenn Sie das Know-how
aus diesem Zertifikatslehrgang anwenden.

Als Service-Manager genieBen Sie schlieBlich viel-
faltige berufliche Einsatzmoglichkeiten, da Sie im
Umgang mit Kdufern, Kunden und Kollegen Uber-
zeugen. Sie 16sen Konflikte und wenden Techniken
zur Problembehandlung an. Sie managen Projekte,
kénnen kalkulieren und prasentieren. Im Marke-
ting bringen Sie Produkte optimal an den Kunden.
Auch sind Sie in der Lage, den Absatz zu steigern

und selbst zu kalkulieren. Damit Sie sich immer auf
der sicheren Seite bewegen, verfligen Sie Uber not-
wendige rechtliche Grundlagen.

Durch lhre neuen Kenntnisse und erweiterten Fa-
higkeiten werden Sie mehr Erfolg im Berufsleben
haben — und in einem weiten Tatigkeitsfeld agie-
ren kénnen: etwa als Serviceleiter, Verkaufsstellen-
leiter oder im Vertriebsinnendienst. Sie entwickeln
Angebote oder komplette Geschaftsmodelle, mit
denen Sie sich im Wettbewerb abheben. Die ver-
bessern neben den Verkaufszahlen die Kundenzu-
friedenheit. Das Wissen aus diesem Lehrgang ist
umfassend, es bringt Sie beruflich und persénlich
weiter. Nach erfolgreichem Test zum Lehrgangsab-
schluss halten Sie zusatzlich zur Teilnahmeurkunde
aus unserem Haus auch das IHK-Zertifikat in lhren
Handen. Diese Qualifikation ist das Fundament fur
lhren langfristigen beruflichen Erfolg. Sie genieBt
Anerkennung und Ansehen bei Unternehmen aller
Branchen, bei Kunden und Geschéftspartnern. Im
Gegensatz zu Mitbewerbern tUberzeugen Sie durch

das umfassende Know-how, das Sie wahrend des
intensiven Lehrgangs erworben haben.

Unser Tipp: Die zweiwochige Weiterbildung lasst
sich gut mit Ihrem gesetzlichen Anspruch auf Bil-
dungsurlaub vereinbaren.

Rufen Sie uns an. Wir beraten Sie personlich,
kostenlos und unverbindlich.

Personliche Beratung

05151 9564-0
Mo - Fr|8-17 Uhr

N\

Ausfuhrliche Informationen unter:
www.ta.de/sm
oder einfach QR-Code

scannen.



http://www.ta.de/sm
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Wecken Sie den strategischen Verkaufer in sich.

Studieninhalte
1 . 5 . Servicemanagement in der
Service - Verkauf Effektives Management .
praktischen Anwendung
e Bedarfsanalyse, Nutzenargumentation e Selbstorganisations- und Arbeitsmanagement e \erbale und non-verbale Kommunikation,
e Uberzeugt iberzeugen, e Teameinteilung, Auswahl und Einsatz von Kniffe und Tricks in der Rhetorik
Uiberzeugend Uberreden [T-Lésungen e Kritische Fragen souveran, schlagfertig
e Reden ist Silber, Zeigen ist Gold” e Schicht- und Bereitschaftssysteme, Reperatur- und umgehend beantworten
e Preisverhandlungen, Value added Service und AuBendienstmanagement e Schriftliche Kommunkation, Meeting
® Prozessmanagement und -optimierung Techniken, Prasentationstechniken
e Ersatzteil- und Dienstleistungsmanagement e Problemldsungstechniken,

Konfliktmanagement
e Besprechung von Fallbeispielen

2 Entwicklung und Marketing

6 Personalfiihrung & -entwicklung

9 AT-Vorbereitung, Abschlusstest

von Dienstleistungen und Verabschiedung

e Kundenklassifizierung e Grundkenntnisse der Personalftihrung e \orbereitung auf den Abschlusstest
e Marketingkanale und -mix im Service e AT-Durchftihrung
e \Wesen und Mittel der Verkaufsférderung, e \ermittlung von Zielen, Strategien und e \lerabschiedung

u.a. physikalische Ausstattung Unternehmensentscheidungen

e Erfolgskontrolle, Steuerung der
Zielerreichung und Anreizsysteme

e Fiihrungstechniken & Mitarbeitermotivation

3 Controlling/Finanzen 7 Projektmanagement

e BWL Grundlagen e Definition Projekt, Projekt-

e Kalkulationen und Kennzahlen team und Projektphasen

e Relevante Steuern e \erantwortungen und Kompetenzen,
e Risikomanagement und Prasentationen

e \Jorgange, Ressourcen- und Ablaufplanung
e Kostenplanung und Kalkulation,

Risikomanagement

Rechtliche Grundlagen

im Service

Zulassung

o Arbeitsrecht
® BGB, HGB sowie AGB und Widerruf

« Gewshrleistung, Produkthaftung, EU-Recht Dieser Lehrgang ist zulassungsfrei. Weitere

Informationen finden Sie auf: www.ta.de/sm \ Personliche Beratu ng
N\

05151 9564-0

Rufen Sie uns an. Wir beraten Sie Mo - Fr | 8-18 Uhr
personlich, kostenlos und unverbindlich.

e Umweltrecht, Unfallverhttungsvorschriften
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Schnell & einfach: in einem Schritt zur Online-Anmeldung

Sie haben lhren Wunschtermin gefunden, dann sichern Sie sich jetzt Ihren Studienplatz. Aufgrund begrenzter Kapazitaten

empfehlen wir eine frihzeitige Anmeldung. Schnell und bequem funktioniert das mit dem QR-Code: einfach scannen,

Wunschtermin auswahlen und anmelden. Oder nutzen Sie den Direkt-Anmeldelink: https://anmeldung.ta.de/sm

Termine
Startdatum Enddatum Zeitmodell Zeitraum Tage & Zeiten Standort
16.02.2026 26.02.2026 ;@o Xp(?["gZe:)t?:?rgirgaeg 2 Wochen (';ASC:)(_)SOa-ﬁ g{lécl)S_DUOhr (?S!Fr}igzm?nuasrf%otel
16.02.2026 27.02.2026 &0 Vollzeit-Prasenz 2 Wochen (I;/Igc:)(—)SOaj yzi)éF[Jhr Hameln
16.02.2026  27.022026  G° Vollzeit-Présenz 2 Wochen Mosa+ Mo-fr Hannover
07.09.2026 17.09.2026 o X;ﬁ"zzﬁgg-?rgggsg 2 Hhigeen gASO:(-)SOa-ﬂ Q{IA?S-DUOhr ggtl.ir}i%zm?nuasrﬁotel
07.09.2026  18.092026 @ Vollzeit-Prasenz 2 Wochen o o Hameln
07.09.2026 18092026 @ Vollzeit-Prasenz 2 Wochen o o e Hannover
22.02.2027 04.03.2027 @f qurllggg;?rgi:gsg 2 Wochen g/IS(:)C-)SOa—ﬂ g{lé(l)éDUOhr (?p?tl.inTeA-CSergipnuaSrf%otel
30.08.2027 09.09.2027 =® Vollzeit-Online 2 Wochen Mo-Sa + Mo-Do Online-Campus &

opt. 13.09 Praxistag

08:00 - 16:45 Uhr

Hinweis: Ausflhrliche Informationen zu den jeweiligen Terminen finden Sie auf unserer Internetseite: www.ta.de/sm

opt. TA Seminarhotel

Gebiihren
Studiengebiihr Mogliche Forderungen
Gebiihren gesamt: 1.795 € 1. Berufsférderungsdienst Einstieg schon Weitere Informationen zu Ihren Forder-
2. Deutsche Rentenversicherung ab 0 00 :€ moglichkeiten finden Sie auf unserer
4
beinhaltet: Website unter www.ta.de/sm
Lehrgangsgebuhr 1.595 € Gerne beraten wir Sie auch personlich
IHK-Zertifikat und Abschlusstest 200 € und kostenlos am Telefon.
N
Weitere Gebiihren: ‘. 051 51 9564 O
Unterkunft bei Vollzeitform ab 575 €

Alle Angaben zur Forderung ohne Gewahr.


https://anmeldung.ta.de/sm
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